





ATENDIMENTO DE DENÚNCIAS

Quando uma mulher busca a Procuradoria da Mulher num órgão legislativo, ela está fragilizada. Isso porque esse nunca é o primeiro contato dessa mulher com a rede de proteção. Geralmente, ela chega à Procuradoria da Mulher já tendo passado por outras instâncias, como delegacias e órgãos de justiça, e muitas vezes teve seu direito negligenciado de alguma forma. 
Por isso, a forma de acolher essa mulher vai fazer toda a diferença. Levantamos aqui algumas questões que fazem parte de um bom protocolo de recebimento de denúncias. Certifique-se de que compreendeu cada uma delas antes de acolher a denunciante e preencher o formulário. 
· O atendimento à mulher em situação de violência deve ser humanizado, com postura cuidadosa para evitar que ela desista da denúncia.
· É importante orientar sobre os direitos da mulher e os serviços a sua disposição de acordo com o mapeamento da rede de proteção da mulher no município/estado.
· Outra orientação essencial é sobre a central de atendimento à mulher (Ligue 180). Esse é um serviço de utilidade pública gratuito e confidencial que existe desde 2005 para receber denúncias de mulheres em situação de violência em todo o país.  Também esclarece dúvidas sobre os diferentes tipos de violência aos quais as mulheres estão sujeitas. Mesmo se a vítima não registrar ocorrência, vizinhos, amigos, parentes ou desconhecidos também podem utilizar o Ligue 180 ou ir a uma delegacia para denunciar uma agressão que tenham presenciado. A central pode ser acionada de todo o Brasil e de outros 16 países: Argentina, Bélgica, Espanha, Estados Unidos, França, Guiana Francesa, Holanda, Inglaterra, Itália, Luxemburgo, Noruega, Paraguai, Portugal, Suiça, Uruguai e Venezuela. 






FORMULÁRIO DE ATENDIMENTO DE DENÚNCIAS

	ATENDIMENTO
	NOME DA(O) ATENDENTE
	DATA
	HORÁRIO

	
	
	
	

	DADOS DA DENUNCIANTE
	NOME 
	TELEFONE

	
	
	

	
	E-MAIL
	

	LOCALIZAÇÃO E DATA DA OCORRÊNCIA
	UF
	CIDADE/MUNICÍPIO
	DATA DA OCORRÊNCIA
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	RELATO DA DENUNCIANTE
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	PROVIDÊNCIAS ADOTADAS PELA PROCURADORIA DA MULHER
	DATA
	PROVIDÊNCIA

	
	
	



	
	
	



	
	
	





	RESPOSTAS OBTIDAS DOS ÓRGÃOS CONTATADOS
	DATA
	DESCRIÇÃO
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